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Centre d’aide et de lutte
contre les agressions à caractère sexuel 

	Les Centres d’aide et de lutte contre les agressions à caractère sexuel (Calacs)
Chaque région administrative du Québec, sauf le Nord du Québec, est dotée d’au moins un Centre.
	Les Calacs sont issus de l’initiative de femmes qui ont vécu une ou des agressions à caractère sexuel et qui ont décidé, ensemble, de se donner des outils pour venir en aide à d’autres femmes qui vivent ou ont vécu des situations semblables. 

	 2 Calacs en région Côte-Nord
Lumière boréale*Calacs Baie-Comeau

Organisme communautaire, à but non lucratif, fondé en décembre 1990. 
La Pointe du jour*Calacs Sept-Îles
Organisme communautaire, à but non lucratif, fondé en avril 2009.
	Le Calacs est un endroit sécuritaire où les femmes peuvent raconter ce qu’elles ont vécu, vivre leurs émotions et aussi exprimer leurs idées sans crainte d'être jugées ou contestées. 

Les femmes peuvent échanger avec une intervenante ou entre elles sur leur vécu et ainsi prendre conscience qu'elles ne sont plus seules.

	Le Regroupement québécois des Calacs
Regroupement d’une vingtaine de Calacs
	Le RQCalacs voit à ce que les Calacs s’informent, échangent et s’unissent pour faire avancer la lutte contre les agressions à caractère sexuel.


Heures d’ouverture de la Pointe du jour*Calacs Sept-Îles
	Ouverture 
	Du lundi au jeudi de 8h30 h à12 h et de 13 h à 16 h 30
Sur rendez-vous

Le Centre est fermé le soir et les fins de semaine. 
Mais d’autres disponibilités sont négociables

	Fermeture
	Deux semaines durant la période de Noël 

Congés fériés
Fermeture d’été : à confirmer


Coordonnées du Calacs
	Adresse
	L'adresse civique du Calacs n’est pas publicisée pour des raisons de confidentialité et de sécurité.

	Téléphone
	1-866-584-1714 (Sans frais)
418-968-2116

	Facebook
	Calacs Sept-Iles

	Courriel
	calacs7iles@globetrotter.net


Ligne Info-Aide Violence sexuelle
	1-888-933-9007
	Aide, écoute et références, 24 h / 24 h, pour toute victime
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Services du Calacs
	Les services sont gratuits et confidentiels. Ils varient selon les besoins de chacune. 

Le premier contact se fait par téléphone. Puis rencontre pour vous informer sur les services et vérifier si le Calacs peut répondre à votre demande. 

	Accueil
	Information

Référence

Centre de documentation

	Soutien - Intervention
	Intervention individuelle et/ou groupe de soutien
Soutien téléphonique entre deux rencontres

Intervention téléphonique et par courriel

	Accompagnement
	Préparation à la cour

Accompagnement médical et/ou judiciaire en lien avec l’agression

Soutien aux proches de victimes d’agressions à caractère sexuel

	Défense de droit et lutte
	Activités de défense de droit et lutte

Mobilisation des femmes pour des actions de lutte contre les agressions à caractère sexuel

Ateliers d'autodéfense


Confidentialité et anonymat
	Confidentialité 


	Aucun dossier n’est ouvert par les intervenantes du Calacs.  

Seule une feuille de route listant les dates de rencontres ou des appels est rédigée par votre intervenante (pas de copie).
Toutes les informations révélées à votre intervenante sont confidentielles et personne, à l’extérieur du Centre, ne saura que vous y êtes en suivi, sauf si vous-même en décidez autrement.

Aucune information ne sera transmise à quiconque sans votre autorisation.

Si à nos bureaux, vous rencontrez d'autres femmes, nous vous demandons de maintenir une confidentialité et une discrétion réciproques.
Si par hasard vous rencontrez une intervenante à l'extérieur du Calacs, évitez d’entrer en contact avec elle, cela pourrait compromettre votre anonymat. 

Il serait préférable de discuter avec votre intervenante de l’attitude à adopter dans un lieu public afin d'éviter tout malentendu : certaines préfèrent saluer d’un léger signe de tête, d'autres préfèrent passer incognito, en fait, à chacune ses réactions. 

	Anonymat 


	Pour certaines raisons et sur demande, nous essayons de garantir un anonymat total aux femmes.
L'anonymat total consiste à protéger votre identité et à organiser des rencontres sans que quiconque sache que vous êtes en suivi au Calacs, pas même les autres intervenantes. Ce peut-être, également, l’utilisation d’un pseudonyme en intervention téléphonique.
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Obligations de votre intervenante
Votre intervenante est disponible pour vous aider à reprendre du pouvoir sur votre vie. Vous devez donc savoir ce que vous devez attendre de sa part.
L'intervenante est une femme comme les autres.  Elle communique ses limites en tant que femme et intervenante.
Et n’oubliez jamais que pour amorcer un processus de guérison, il faut que vous vous sentiez à l’aise avec elle. 
	Votre intervenante doit :
	Votre intervenante ne doit pas :

	Posséder l'information (ou la chercher) sur le processus de guérison pour survivantes d'agressions à caractère sexuel
	

	Croire que vous avez été agressée
	Ne pas vous croire

	Respecter entièrement vos émotions (colère, tristesse, peur, joie);
	Minimiser votre expérience ou la douleur que vous ressentez

	Accepter d'entendre et de croire les expériences pénibles que vous avez à raconter
	Avoir des attitudes directives ou encore           « maternantes »

	Vous informer des techniques qui peuvent augmenter votre mieux-être (relaxation, autodéfense, reprise de pouvoir…)
	Vous forcer à faire ce que vous ne voulez pas faire 

	Être prête à discuter des problèmes qui peuvent survenir pendant les rencontres
	Parler de ses problèmes personnels

	Se concentrer sur votre vécu et non sur celui de l’agresseur
	Vous pousser à la réconciliation ou au pardon 

	Vous encourager à rencontrer d'autres femmes victimes d’agressions à caractère sexuel
	Développer une relation d'amitié avec vous

	Vous encourager à construire un réseau de support en dehors de l’intervention
	Vouloir avoir de relations sexuelles avec vous


Et si jamais….
Quelque chose vous dérange dans le suivi avec votre intervenante, vous pouvez lui en parler. 
Elle devra alors vous écouter, reconnaître ce qui vous dérange et trouver des solutions afin que vous vous sentiez à l’aise. C’est la base de son travail.
Si vous ne vous sentez pas bien avec une intervenante, et ce, peu importent les raisons, vous pouvez continuer votre suivi avec une autre intervenante de l’équipe.
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Limites de l’intervention
Afin d’y voir un peu plus clair et de vous éviter des désagréments, il nous semble important de vous donner des informations sur les limites reliées à l’intervention. Les voici :
· Le travail, lors des interventions, doit être en lien avec les agressions à caractère sexuel.

· Les interventions individuelles sont limitées à dix (10) rencontres. Cependant, vous et votre intervenante pouvez évaluer le besoin d’avoir plus de 10 rencontres. 
· Pour le groupe de soutien, le nombre prévu est de dix (10) rencontres. Cependant, les participantes peuvent aussi décider d’une prolongation.
· Le Calacs n’offre pas de service aux femmes « agresseures » si vous êtes dans cette catégorie, vous serez référée vers des services pouvant répondre à vos besoins.
· Le Calacs n’offre pas de service d’hébergement, cependant, il existe d’autres ressources sécuritaires où nous pouvons vous adresser au besoin.

Adoption- juin 2022
En cas d’insatisfaction
	Si votre intervenante ne respecte pas ses obligations, vous pouvez exprimer votre mécontentement auprès de :

	1. La responsable des traitement des plaintes à l’interne, 

2. Une des membres de la collective active, 

· Le suivi de votre plainte sera fait au plus tard 10 jours ouvrables suivant sa réception.
· Au moins une rencontre sera tenue avec vous, et une autre avec la travailleuse, afin de faire un portrait exhaustif de la situation et ainsi permettre aux deux parties de défendre leur position respective.
· L’administratrice responsable pourrait demander l’assistance d’autres membres du C.A. afin de prendre une décision éclairée sur l’issue de la plainte déposée.
· Vous serez informée de l’issue de votre plainte au plus tard 20 jours ouvrables après votre rencontre avec l’administratrice responsable.
· Si la décision ne vous satisfait pas, vous pourrez faire appel de celle-ci auprès de l’administratrice responsable et un mécanisme de médiation pourra être mis en place.  
	C.P. 340
Sept-Îles (QC) G4R 4K6

	Centre d'assistance et d'accompagnement aux plaintes (CAAP) 
1-877-767-2227
	859, rue Bossé
Baie-Comeau (QC) G5C 3P8


Déclaration de services bonifiée le 18 septembre 2023, à Sept-Îles.
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